AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE FIDUZ ASESORES INDEPENDIENTES

1. Identidad y domicilio del Sujeto Regulado.

FIDUZ ASESORES INDEPENDIENTES, S.A.P.I. DE C.V. (en lo sucesivo, “Fiduz” o el “Sujeto Regulado”), con domicilio ubicado en Rio Nazas
171, Interior Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06500, es el Sujeto Regulado del tratamiento de los

datos personales recabados en el marco de sus operaciones, conforme a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, su Reglamento y los Lineamientos del Aviso de Privacidad emitidos por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno (en su conjunto, la “Normativa de Proteccion de Datos”).

2. Datos personales sometidos a tratamiento.

Para el cumplimiento de las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, Fiduz podra recabar, tratar y almacenar datos
personales relativos a personas fisicas y morales (en lo sucesivo los “Usuarios”). Los datos recabados podran incluir, de forma enunciativa
mas no limitativa, los siguientes:

a) En procesos de incorporacion de Usuarios:

e Datos de identificacion: nombre(s) y apellidos, fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad, CURP, RFC, género, firma autografa y/o
electrénica, domicilio (particular o laboral), correo electronico (personal o institucional), nimero telefonico fijo y/o mévil, cargo o
puesto dentro de la empresa (en su caso).

e Datos laborales y/o patrimoniales: ocupacion, denominacion o razéon social de los Usuarios, RFC de la empresa, giro, area o
departamento, antigtiedad laboral, ingresos y egresos, activos y pasivos, historial crediticio, CLABE interbancaria o nimero de
cuenta, métodos de pago vinculados a operaciones, documentacion legal, asi como CFDI e informacion fiscal relacionada.

b) En relacion con usuarios operativos o administradores de plataforma:

e Nombre completo.
e Correo electronico corporativo o institucional.



e Perfil de usuario y registro de actividades dentro de la plataforma (si aplica).
¢) En relacion con la interaccion en medios electronicos:

e Direccion IP.

e Geolocalizacion aproximada (Unicamente para operaciones criticas 0 motivos de seguridad).
e Informaciéon sobre navegador, sistema operativo y tipo de dispositivo utilizado.

e Cookies, tokens de sesion y registros de actividad (logs).

Datos sensibles:

Fiduz no recaba datos personales sensibles de los Usuarios, tales como informacién sobre origen étnico, estado de salud, creencias
religiosas o afiliaciones politicas. En caso de que por error o accidente se recaben datos de esta naturaleza, seran eliminados de forma
inmediata y segura.

3. Finalidades del tratamiento.

Los datos personales recabados seran tratados por Fiduz para las siguientes finalidades, clasificadas en primarias y secundarias, conforme
a su naturaleza y relacion con los servicios contratados:

a) Finalidades primarias:

Son aquellas necesarias para establecer y mantener la relacion juridica entre los Usuarios y Fiduz, asi como para la correcta prestacion de
los servicios contratados. Incluyen, de forma enunciativa mas no limitativa, las siguientes:

e Evaluar el perfil del Usuarios con el fin de asignar estrategias de inversién acordes con su situacion financiera, objetivos y tolerancia
al riesgo.

e Emitir recomendaciones individualizadas de inversion por parte del personal autorizado y registrado ante la autoridad competente.

e Gestionar, documentar y dar seguimiento a la relacion contractual con los Usuarios, incluyendo la prestacion continua de los
servicios de asesoria en inversiones.



e Formalizar contratos, cartas de aceptacion, anexos de servicio y cualquier otra documentacién vinculada a la asesoria en inversiones
o al uso de plataformas tecnoldgicas de Fiduz.

e Integrar, actualizar y analizar un panorama integral del patrimonio del titular para efectos de planeacion, diversificaciéon y toma de
decisiones.

e Cumplir con obligaciones legales, fiscales, regulatorias y contractuales derivadas de la prestacion del servicio, incluyendo aquellas
previstas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y demas autoridades
competentes.

b) Finalidades secundarias:

Adicionalmente, Fiduz podra tratar los datos personales para las siguientes finalidades, que no son indispensables para la existencia o
mantenimiento de la relacion juridica, pero que permiten mejorar los servicios prestados y desarrollar capacidades institucionales:

e Evaluar la calidad del servicio mediante encuestas, entrevistas u otros mecanismos de retroalimentacion.

e Enviar comunicaciones comerciales, promocionales o informativas sobre nuevos productos, servicios financieros, boletines u otros
contenidos desarrollados por Fiduz.

e Realizar estudios de mercado, analisis de habitos de consumo y procesos de mejora continua de metodologias de asesoria.

e Elaborar perfiles estadisticos o analiticos que permitan detectar areas de oportunidad o desarrollar servicios personalizados, sin
identificar al titular individualmente.

En caso de que los Usuarios no deseen que sus datos personales sean tratados para las finalidades secundarias antes descritas, podran
manifestarlo dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la entrega de sus datos, enviando un correo electronico a contacto@fiduz.ai

con el asunto “Oposicién a finalidades secundarias”. La negativa al uso de sus datos para estas finalidades no afectara la prestacion de los

servicios contratados.

4. Transferencias de datos personales


mailto:contacto@fiduz.ai

Fiduz informa a los Usuarios que los datos personales recabados podran ser transferidos a terceros nacionales o extranjeros Unicamente
en los casos permitidos por la Ley y para las finalidades que se describen a continuacién. En todo momento se observaran principios de
licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad en el tratamiento.

a) Transferencias que no requieren consentimiento del titular:

Tercero receptor Finalidades de la transferencia

Para el cumplimiento de obligaciones legales, fiscales o regulatorias, o en atencion a requerimientos

Autoridades competentes ) i }
debidamente fundados y motivados (ej. CNBV, SAT, UIF).

Proveedores de servicios||Para la operaciéon, mantenimiento, procesamiento, almacenamiento en la nube, autenticacion de
tecnoldgicos y de soporte identidad, firma electronica y ciberseguridad, en nombre y por cuenta de Fiduz.

Instituciones financieras, casas de||Para la implementacion de estrategias de inversion personalizadas y ejecucion de operaciones
bolsa, fiduciarias conforme a los contratos suscritos con el titular.

Estas transferencias no requieren consentimiento del titular por encontrarse dentro de las excepciones previstas en el articulo 37 de la Ley.

b) Transferencias que requieren consentimiento:

Fiduz no realiza transferencias de datos personales a terceros con fines publicitarios, comerciales o de prospeccion ajenos a la relacion
juridica con el titular.

En caso de que en el futuro se requiera realizar alguna transferencia que si requiera el consentimiento del titular, Fiduz lo solicitara
previamente de manera expresa, ya sea por medios fisicos o electronicos, conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable.

5. Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion).



Los Usuarios podran en todo momento ejercer sus derechos ARCO, conforme a lo dispuesto en los articulos 22 y 29 de la Ley.

Estos derechos consisten en:

e Acceso: Conocer los datos personales que obran en poder de Fiduz, asi como el tratamiento que se les da.

e Rectificacion: Solicitar la correcciéon de sus datos personales si son inexactos, incompletos o estan desactualizados.

e Cancelacion: Solicitar la eliminaciéon de sus datos cuando considere que no se requieren para las finalidades que justificaron su
obtencion.

e Oposicion: Oponerse al tratamiento de sus datos para fines especificos, siempre que exista causa legitima, incluyendo la oposicion
a decisiones automatizadas que produzcan efectos juridicos sobre el titular o le afecten significativamente.

Medios para ejercer derechos ARCO:

El ejercicio de estos derechos podra realizarse enviando una solicitud por escrito al correo electrénico contacto@fiduz.ai indicando en el
asunto: “Solicitud ARCO".

La solicitud debera contener, al menos, lo siguiente:

e Nombre completo del titular y, en su caso, del representante legal.

e Medio de contacto para recibir respuesta (correo electronico preferentemente).

e lIdentificacion oficial vigente del titular o del representante legal, en su caso.

e Descripcion claray precisa del derecho que desea ejercer.

e En caso de rectificacion, los datos que se desea modificar y la documentacién que sustente la solicitud.

Tiempos de respuesta

Una vez recibida la solicitud, Fiduz dara respuesta en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles. En caso de resultar procedente, se
ejecutara la accion solicitada dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha en que se comunico la respuesta.



Los plazos podran ampliarse por una sola vez por un periodo igual, siempre que asi lo justifique la naturaleza del caso.

6. Revocacion del consentimiento

Los Usuarios cuyos datos personales hayan sido proporcionados a Fiduz, podran revocar su consentimiento al tratamiento de dichos datos,
en cualquier momento, sin efectos retroactivos, siempre que dicho tratamiento no sea indispensable para el cumplimiento de obligaciones
legales o contractuales entre Fiduz y los Usuarios.

La revocacién podra ejercerse mediante el envio de una solicitud por escrito al correo electronico contacto@fiduz.ai indicando en el asunto:
"Revocacion de consentimiento”.

La solicitud debera contener:

e Nombre completo del titular que desea revocar su consentimiento.

e Medio para recibir notificaciones (preferentemente correo electronico).

e Descripcion clara y precisa de los datos sobre los cuales desea revocar el consentimiento.

e Copia de identificacion oficial del titular o, en su caso, del representante legal, asi como el documento que acredite la
representacion.

Consideraciones importantes:

e En algunos casos, la revocacion del consentimiento podra implicar la imposibilidad de continuar prestando uno o mas servicios
contratados.

e Fiduz analizara la solicitud y, en su caso, respondera dentro de un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles, indicando si resulta
procedente y la fecha en que surtira efectos.

e En caso de proceder, la revocacion se hara efectiva dentro de los 15 (quince) dias habiles posteriores a la respuesta positiva.

7. Opciones y medios para limitar el uso o divulgacion de los datos personales.



Los Usuario podran solicitar en cualquier momento la limitacién del uso o divulgacion de sus datos personales, particularmente para
aquellas finalidades que no sean necesarias para la relacion juridica.

Entre las limitaciones posibles se encuentran:

e No recibir comunicaciones relacionadas con encuestas de calidad, estudios de mejora u ofrecimiento de nuevos servicios.
e Ser excluido de bases de datos para fines estadisticos o de marketing.
e Limitar el acceso interno a su informacion, en la medida que no sea esencial para la ejecucion de los servicios.

:Como ejercer esta solicitud?

Para ejercer esta opcion, el Usuario debera enviar una solicitud por escrito al correo electronico contacto@fiduz.ai con el asunto “Limitacion
de uso o divulgacion”, indicando:

e Nombre completo del Usuario.
e Datos personales respecto de los cuales se desea limitar su uso.
e Restriccion solicitada.

Fiduz evaluara la solicitud y comunicara su resolucion al titular en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles.

8. Uso de tecnologias de rastreo en medios electronicos.

Fiduz informa que, para mejorar la experiencia del Usuario, analizar patrones de uso y brindar seguridad operativa, puede utilizar
tecnologias de rastreo en medios remotos o locales de comunicacion electronica, éptica u otra tecnologia, que permiten recabar
automaticamente ciertos datos personales de los usuarios mientras interactian con la Plataforma, la API o los sistemas de Fiduz.

Las tecnologias empleadas incluyen, enunciativamente:

o Cookies: Archivos de texto que se almacenan en el dispositivo del usuario y que permiten recordar informacion de navegacion.



e Web beacons: Imagenes o fragmentos de cddigo que permiten monitorear el comportamiento de navegacion, uso o apertura de
correos electronicos.

e Tokens de sesion: Identificadores Unicos que permiten mantener activa la sesién del usuario autenticado durante su interaccion
con la Plataforma.

e Registros de actividad (logs): Datos sobre el tipo de navegador, sistema operativo, fecha y hora de acceso, direccion IP, acciones
realizadas, errores detectados, entre otros.

Finalidades del uso de estas tecnologias:

e Autenticar Usuarios e identificar sesiones activas.

e Recordar configuraciones o preferencias del Usuario.
e Mejorar la seguridad de la Plataforma.

o Diagnosticar problemas operativos.

e Generar estadisticas de uso no individualizadas.

Los Usuarios pueden configurar su navegador para restringir, bloquear o eliminar cookies, aunque esto podria limitar el funcionamiento
Optimo de algunos servicios en linea

9. Modificaciones al Aviso de Privacidad.

Fiduz podra modificar, actualizar o complementar en cualquier momento el presente Aviso de Privacidad, para dar cumplimiento a nuevas
disposiciones legales o regulatorias, adoptar buenas practicas del sector, responder a cambios en su operacién o mejorar la transparencia
respecto al tratamiento de los datos personales.

;Como se informaran los cambios?
Cualquier modificacion al presente Aviso sera notificada a través de uno o mas de los siguientes medios:

e Publicacion en el sitio web oficial de Fiduz: https://www.fiduz.ai



e Mediante la Plataforma o el portal administrativo utilizado por el Usuario.
e Por correo electrénico dirigido al Usuario, cuando el cambio sea sustancial y pueda afectar directamente los derechos de mismo.

Las modificaciones surtiran efectos a partir de su publicacién o notificacion. La continuacion en el uso de los servicios de Fiduz por parte
de los Usuarios después de haberse dado a conocer los cambios se considerara como aceptacion tacita de los mismos.

10. Oficial de Privacidad y contacto.

Para cualquier duda, comentario o solicitud relacionada con el presente Aviso de Privacidad, el tratamiento de sus datos personales o el
ejercicio de sus derechos, los Usuarios podran contactar al Oficial de Privacidad de Fiduz mediante los siguientes medios:

e Nombre del Sujeto Regulado: Oficial de Privacidad Fiduz Asesores Independientes, S.A.P.l. de C.V.

e Correo electronico de contacto: jpaoli@paoliadvisors.com
e Domicilio: Sierra Tarahumara Poniente 316, Colonia Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de México.

El Oficial de Privacidad estara disponible para atender cualquier solicitud relacionada con derechos ARCO, revocacion de consentimiento,
limitacion del uso de datos, aclaraciones sobre transferencias o cualquier otro aspecto vinculado con la proteccién de datos personales.



